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 ثبت شکایات  -9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثبت طزح :  -9-9 -

شکبیت ثزای طزح در صَرتیکِ شکبیت هَرد ًظز ثزای طزحی ثبشذ کِ در سیستن  ثجت ًشذُ است ثب کلیک ثز ، 

 ، ثِ سبهبًِ ثجت طزح رفتِ ٍ طزح ثجت هی شَد.   جذیذ

 

 

 شزٍع

 طزح ثجت شذُ

 ثجت طزح اًتخبة طزح

 خیز ثلِ

 فزم ثجت شکبیت

 ارسبل ثِ کبرتبثل هسئَل شکبیبت

 پبیبى



 ثبت شکایت : -2-9 -

در صَرتیکِ شکبیت هَرد ًظز ثزای طزحی ثبشذ کِ در سیستن  ثجت شذُ است ، طزح هَرد ًظز را اًتخبة ٍ ثز 

 ، کلیک هی شَد. شکبیت ثزای طح هٌتخت

 

 ثجت شکبیت : سهبىٍضعیت فعلی طزح تب 

 تکویل هی شَد.در ایي سثبًِ اطلاعبت درخَاستی ٍضعیت فعلی طزح ، تَسط سزهبیِ گذار 

 
 شکبیت :هَضَع 

 اًتخبة شذُ ع ّبیتکویل جشئیبت هَضَ  -ایي سثبًِ شبهل دٍ هزحلِ هی ثبشذ :  اًتخبة هَضَع شکبیت 

 

 
 



 

، هَضَع ّبی هزتجط ثب شکبیت را علاهت سدُ تب ثِ جذٍل اًتخبة هَضَع شکبیت : اس قسوت ثبلایی صفحِ   -1

 پبییي صفحِ افشٍدُ شًَذ.

 
 

 

جذٍل هَضَع ّبی شکبیت اًتخبثی هشبّذُ هی شَد . تب ٍقتی علاهت قزهش ، در پبییي صفحِ تکویل جشئیبت :   -2

رًگ ثزای هَضَع ٍجَد دارد ثِ هٌشلِ عذم ثجت شکبیت هی ثبشذ . تٌْب شکبیبتی اس ایي جذٍل ثجت هی شًَذ کِ 

 آى ّب سجش ثبشذ.جشئیبت آى ّب تکویل ٍ علاهت 

 
 



یک هَضَع کلیک کزدُ ٍ  اطلاعبت ،  افشٍدى/ٍیزایش جشئیبت شکبیت ثزای تکویل جشئیبت شکبیت، ثز آیکي

جذٍل در  ، ایي شکبیت در سبهبًِ ثجت ٍ علاهت آى ثجت شکبیت در اًتْب ثب کلیک ثز  خَاستِ شذُ تکویل هی گزدد.

 سجش هی گزدد. قجل،

 

 
 

 

سزهبیِ گذار شوبرُ رّگیزی خَد را ، دریبفت کذ رّگیزی شکبیت  ثب کلیک ثز  پس اس تکویل  جشئیبت شکبیبت ،

 ثبشذ.هحفَظ  ، ًشد سزهبیِ گذار دریبفت هی ًوبیذ. ایي شوبرُ ثبیذ تب پبیبى سهبى پیگیزی ٍ ًتیجِ 

 

 
 

 



 شکایات  -2

 

 شکایات مه : -9-2 -

 در ایي صفحِ ،لیست شکبیبت سزهبیِ گذار هشبّذُ هی شًَذ. ایي لیست شبهل ٍضعیت شکبیت ًیش هی ثبشذ.   

 

                  

 شکبیبتی کِ دارای هذت سهبى رسیذگی ّستٌذ )در دست اقذام(.    :  روگ مشکی 

 اقذام  صَرت ًگزفتِ است اقذاهی ثزای آى ّبدثیزخبًِ ستبد سزهبیِ گذاری ٌَّس اس طزف  : روگ مشکی ي پز روگ(

 .ًشذُ(

 ثِ شکبیبتی کِ هذت هبى رسیذگی ثِ آى ّب توبم شذُ است.      :روگ قزمش 

 

 حذف شکایت : -2-2 -

 فقط شکبیبتی کِ در ٍضعیت اقذام ًشذُ ّستٌذ،اهکبى حذف تَسط سزهبیِ گذار را دارًذ.

 

سزهبیِ گذار هی تَاًذ ثب راست کلیک ثز ّز شکبیت اس اهکبًبت آى ) هشبّذُ جشئیبت شکبیت ، ٍیزایش شکبیت ، 

 ٍیزایش طزح ، ٍضعیت جبری شکبیت ٍ سبیز ( استفبدُ ًوبیذ.



 

                                            

                                                                                                                                                       

 مشاهده جشئیات شکایت :  -3-2 -

 اهکبى هشبّذُ جشئیبت شکبیت در ایي قسوت ٍجَد دارد.

 
 

 



 يیزایش شکایت:  -4-2 -

ثزای آى اًجبم ًشذُ دثیزخبًِ ستبد سزهبیِ گذاری شکبیبتی کِ ٍضعیت آًْب ًبقص اعلام شذُ یب ٌَّس اقذاهی تَسط 

  است اهکبى ٍیزایش دارًذ.

 
اثتذا شکبیت هَرد ًظز را اًتخبة ٍ درخَاست ثجش ًبقص ٍ اقذام ًشذُ(  )جْت ٍیزایش سبیزشکبیبت در غیز ایٌصَرت

در خَاست ٍیزایش پیبم تبییذیِ ثِ پیبم ّبی دریبفتی سزهبیِ گذار  را ارسبل ًوبییذ. در صَرت تبییذ ٍیزایش شکبیت

 ارسبل هی شَد.

 
 .ذ ثَدفزصت خَاّجْت ٍیزایش شکبیت  سهبى هشخصی ثِ هذت س اس تبییذپ

 

 در صَرتیکِ  سزهبیِ گذار هجَس ٍیزایش ًذاشتِ ثبشذ، ایي پیغبم ًوبیبى هی شَد.

 



 يیزایش طزح : -5-2 -

درصَرتیکِ  سزهبیِ گذار ثزای طزح هَرد شکبیت ، هجَس ٍیزایش داشتِ ثبشذ ، هی تَاًذ طزح را ٍیزایش ًوبیذ . در 

 هَرد ًظبرت ، ثزای طزح هَرد ًظز ، درخَاست ٍیزایش ًوبیذ.غیز ایي صَرت ثبیذ اس طزیق سبهبًِ طزح ّبی 

 

 
 

 

 يضعیت جاری شکایت ي سایز: -6-2 -

 ، ثزای سزهبیِ گذار قبثل هشبّذُ هی ثبشذ.دثیزخبًِ ستبد سزهبیِ گذاری در ایي صفحِ رًٍذ رسیذگی ثِ شکبیت در 

 

 


